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Ipea mede percepcao social sobre bancos no
Brasil
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O Ipea lanca na préxima terca-feira (11) um indicador que mostra como a populacao avalia os
servicos bancérios e qual é o grau de importancia deles para a sociedade. E o chamado Sistema

de Indicadores de Percepcao Social sobre Bancos: exclusao e servicos.

Ha dados sobre exclusao bancaria e sua motivacao, a qualidade dos servicos e do atendimento
prestado, o horario de funcionamento das agéncias bancarias, a seguranca para a realizacdo das
operacdes e os produtos e servicos oferecidos. Também foram aplicadas perguntas sobre qual

seria, segundo a populacao, a principal funcao de um banco.
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