Zeca Dirceu

DEPUTADO FEDERAL - PARANA — ZECADIRCEU.COM.BR

NOTICIAS ZECA DIRCEU

Curitiba ganha Central de Resolucao de
Pequenos Conflitos

06/12/2010

Para tornar mais agil o atendimento dos consumidores que procuram o Procon para reclamar, o
governo do Estado implantou a Central de Resolugcao de Pequenos Conflitos. A unidade fica na
nova sede do Procon, na rua Presidente Faria, 431, centro de Curitiba. A boa iniciativa deve se

estender as grandes e médias cidades do Parana.

"A central coloca frente a frente as partes envolvidas, para dar solucao rapida e definitiva aos
problemas de consumo", destacou o secretdrio da Justica, Moacir Favetti. O coordenador do
Procon, Luis Artigas, informou que sera aberto um espaco, no préprio érgdo, com salas, para que

0s consumidores sejam atendidos diretamente pelos fornecedores.

Nesta primeira fase, assinaram a adesao ao novo servico a Oi Telefonia Fixa, Oi Telefonia Celular,
Grupo Itau-Unibanco, Grupo Bradesco, Grupo Santander, Net Parand e Copel. "Havera
agendamento prévio de no maximo uma semana, para o atendimento, reduzindo o tempo de

espera pela audiéncia de conciliagao", explicou Artigas.
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