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milhão em 2010
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Mais de 1 milhão de atendimentos já foram registrados pelos Procons de todo país ao longo deste
ano. A maior parte das reclamações dos consumidores concentra-se nos segmentos financeiros
(bancos, cartões de crédito, financeiras e consórcios). Ao todo, foram mais de 325 mil queixas
para esse setor. A insatisfação com os produtos em geral (carro, eletrodomésticos, entre outros)
ficou em segundo lugar na lista de demandas nos Procons, sendo responsável por cerca de 313
mil atendimentos.

Já os serviços considerados essenciais como telefonia, produção e distribuição de energia,
abastecimento de água e tratamento de esgoto ficaram na terceira posição, sendo responsáveis
por mais de 230 mil reclamações em todo país.
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