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Description

Os estados comecaram a receber na quarta-feira (25) a Carta SUS , uma nova ferramenta do
Ministério da Salde que possibilita aos usuarios do sistema avaliar o atendimento e os servicos
prestados nos hospitais da rede publica ou unidades conveniadas. A Carta SUS pode ser usada
para denlncia de irreqularidades, elogios, criticas e sugestodes. A distribuicdo comeca por
Curitiba (PR) e até o momento, ja estao impressas 57 mil correspondéncias, com previsao para
impressdo de 648 mil até o final de janeiro. Os usudrios ndo terao despesas com o envio da

carta, que tem porte-pago e serd mensal.

A previsao é de que seja recebida uma média de um milhdo de correspondéncias por més. A
Carta SUS terd um questionario para a avaliacdao do paciente e também dados como a data da
entrada no hospital, o dia da alta e o motivo da internacdo. O usudrio podera conferir se os dados
estao corretos e correspondem ao servico prestado de fato, além de conhecer o custo total da
internacao. A carta pode ser respondida tanto pelo paciente, quanto por um familiar. A acao foi

lancada pelo Ministério da Saude em novembro de 2011.
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