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Tarifas dos bancos variam até 275%, denuncia
Procon
24/06/2010

Por determinação do Banco Central, entre os serviços essenciais gratuitos estão o uso de cartão
de débito, compensação de cheques e consulta à internet. Mensalmente, ainda estão previstos
emissão de dez folhas de cheques, até quatro saques em guichê de caixa, dois extratos contendo
a movimentação do mês por meio de terminal de auto-atendimento e duas transferências entre
contas da mesma instituição. Apenas o pacote padronizado possibilita que o cliente movimente a
conta corrente por meio de cartão de crédito.

O valor médio destes serviços ficou em R$ 14,90, com uma diferença de 90,5% entre a menor
tarifa, de R$ 10,50 de Itaú e Unibanco, e a maior, de R$ 20, do banco Safra. De acordo com o
órgão, entre 30 de abril de 2009 e 3 de maio deste ano, apenas a Caixa Econômica Federal, dos
bancos analisados, manteve o mesmo valor no pacote. As demais instituições financeiras
apresentaram redução. Neste período, o custo médio destes serviços caiu 25,7%, de R$ 20,05
para R$ 14,90.

O Procon afirma, porém, que com base em um perfil hipotético, o cliente que tiver controle de
sua conta e não extrapolar as quantidades pré-estabelecidas das tarifas essenciais gratuitas
gastaria ainda menos do que o valor pré-estabelecido pelos bancos. Esses serviços sairiam em
média por R$ 5,20, diz.
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