Zeca Dirceu

DEPUTADO FEDERAL - PARANA — ZECADIRCEU.COM.BR

NOTICIAS ZECA DIRCEU

SUS vai avaliar satisfacao do usuario, informa
ministro Padilha

28/01/2011

O ministro da Saude, Alexandre Padilha, anunciou que vai implementar no SUS um programa de
avaliacdo da qualidade dos servicos, de acordo com a percepc¢ao dos usuarios. A ideia é levar
para todo o pais uma versao do SOU (Solucdes e Orientacao ao Usuario), um projeto da

prefeitura de Sao Bernardo do Campo (SP).

Segundo o ministro, criar mecanismos para avaliar a qualidade do sistema de salde é uma das
prioridades. Na opiniao de Padilha, o programa implentado em Sao Bernardo do Campo, que
conta uma equipe dentro de cada unidade de saude para coletar as opinides dos usuarios, da

mais agilidade ao processo de avaliacao.
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