Zeca Dirceu

DEPUTADO FEDERAL - PARANA — ZECADIRCEU.COM.BR

NOTICIAS ZECA DIRCEU

Compra e venda pela internet atinge 19% dos
brasileiros, revela Ipea

01/06/2011

A internet nao revolucionou apenas o fluxo de informacdes e compartilhamento de dados, mas

também as opcdes de compra e venda de produtos e servicos diferenciados pela rede virtual.

Esta semana, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) divulgou o resultado da pesquisa
"Vendas Online no Brasil: uma Analise do Perfil dos Usuarios e da Oferta pelo Setor de Comércio",

gue apresentou um pouco sobre as caracteristicas do consumidor brasileiro na web.

Segundo o relatério, dezenove por cento dos internautas brasileiros ja fizeram compras de
produtos e servicos pela internet. Esse porcentual representa 11,97 milhdes de pessoas de um

universo de 63 milhdes que acessaram a web em 2009.

Conforme a pesquisa ainda, o consumidor que faz compras online € de homem que pertence a
classe A, tem entre 35 e 44 anos, possui ensino superior completo, mora na zona urbana e esta

empregado.

Por regiao, os internautas da Regiao Nordeste sao os que menos utilizaram a web para o
consumo de produtos e servicos - apenas 12%. No Sudeste é onde se encontra a maior
proporcao de compradores online entre os internautas (23%). A regiao € seguida de perto pelo
Sul (20%), Norte (19%) e Centro-Oeste (19%). Além disso, os homens estdo mais abertos a
compras pela web que as mulheres. Do total de internautas em 2009, 22% dos homens fizeram

compras online; entre elas, foram 17%.

A pesquisa do Ipea mostra que as compras pela internet ja fazem parte do cotidiano de mais da
metade dos internautas da classe A: 59% adquiriram produtos e servicos por meio do comércio

eletrénico. Na classe B, 33% ja compraram online; na classe C, 13%; e nas classes D e E, 5%.

Esses dados sdo parecidos quando o nivel de educacdo do consumidor é analisado. Enquanto o
comércio online ja tem a adesdo de 41% dos internautas com ensino superior, ele esta presente
na vida de apenas 7% dos usuarios que tém sé o ensino fundamental e de 18% dos que

cursaram o ensino médio.
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A faixa etaria que mais recorre ao comércio de produtos e servicos pela internet vai dos 35 aos
44 anos (29%), acompanhada de perto pelos que tém entre 45 a 59 anos (26%) e dos que estao
entre os 25 e 34 anos de idade (26%). Em seguida aparecem os internautas com mais de 60
anos (22%) e os da faixa que vai dos 16 aos 24 anos (18%). Ja na faixa entre 10 e 15 anos, s6 4%

dos usuarios ja compraram pela internet.
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