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Planos privados frustram 60% de seus usuarios,
por Zé Dirceu

22/06/2011

Uma pesquisa encomendada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) revela que quase 60% dos

usuarios de plano de salde enfrentaram algum problema no servico ofertado no ultimo ano.

A demora em conseguir atendimento em pronto-socorro, laboratério ou clinica é a queixa mais
comum, apontada por 26% dos entrevistados, que representam uma amostra dos 45 milhdes de
brasileiros que pagam pelo servico privado de saude. Em 29 lugar, aparece a pouca opc¢do de

profissionais, hospitais e laboratérios credenciados (21%).

Para o vice-presidente do CFM, Aloisio Tibirica, o maior problema com os planos é o acesso ao
médico. Segundo a pesquisa, cada pessoa procura os servicos do plano, em média, sete vezes

por ano. A maioria busca consulta médica ou exame de diagndstico, como o de sangue ou raio-X.
Necessidade de se ampliar a rede privada

O levantamento foi divulgado um dia apés a Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS)
definir prazos para que operadoras dos planos atendam seus pacientes (leia mais neste blog). No
entanto, para o CFM, as normas da ANS somente serao cumpridas se a rede credenciada for

ampliada.

O governo tem fortalecido e reestruturado o Sistema Unico de Saude (SUS), para garantir o
servico publico gratuito para quem nao tem como pagar pelos planos de salude - ou ndao quer
fazé-lo. Afinal, como todos pagamos impostos, temos o direito a educacao e a saude publicas e

gratuitas.

Mas, no caso dos planos privados, o importante é a sua regulacdo e a fiscalizacao envolvida. Ou
seja, a defesa dos direitos dos usuarios. Somente assim vamos tornar mais justo o mercado e
seus planos. Além de serem caros, pelo que aponta a pesquisa, chegam a remeter até 14% de
seus usudrios para o SUS - seja por negativa de atendimento, seja em funcao de restricdes de

cobertura.

Cobranca dos procedimentos
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Essa questao, alids, exige do poder publico e da Justica a cobranca da devida restituicao dos
valores envolvidos nesses procedimentos. Nesses casos, o cidaddao paga duas vezes - via
imposto e por meio de sua contribuicao ao plano - mas nao tem o seu atendimento garantido na

rede privada.

(Blog do Zé Dirceu)
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