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NOTICIAS ZECA DIRCEU

Entram em vigor novas regras de portabilidade
de planos de saude

24/07/2011

As regras que ampliam a portabilidade dos planos de salde entram em vigor nesta quarta-feira
(27), informa o Procon-PR. Estabelecidas pela Resolucao Normativa 252, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), as regras estendem o direito a portabilidade a beneficiarios de planos
coletivos por adesao, criando também a portabilidade especial para clientes de planos extintos.

As operadoras de planos de salde tiveram 90 dias para a adaptacao.

Conforme a resolucdo, foi ampliado de dois para quatro meses, a partir do aniversario do
contrato, o periodo que o consumidor pode optar pela portabilidade e a operadora devera
comunica-lo desta possibilidade nos boletos de pagamento ou em correspondéncia especifica. Foi
também reduzido de dois para um ano o periodo de permanéncia no plano, antes do pedido da

segunda portabilidade.

Pela determinacdo, o beneficiario deve buscar um plano compativel com o contrato atual, com
faixa de preco igual ou inferior e nao podera haver cobranca de taxa para requerer a

portabilidade. Também ndo hd mais necessidade do plano ter a mesma abrangéncia geogréfica.

Passam a ter o direito a exercer a portabilidade os beneficidrios de planos coletivos por adesao,

isto é, planos contratados por pessoa juridica de caréater profissional, classista ou setorial.

"A possibilidade do consumidor mudar de plano de salude, sem precisar cumprir novas caréncias,
€ uma realidade desde abril de 2009 para os planos novos, aqueles contratados a partir de 12 de
janeiro de 1999, quando ocorreu a regulamentacdo do setor, e para os planos adaptados. E um
avanco importante, mas os érgaos de defesa do consumidor esperam que a norma ainda seja
aperfeicoada para permitir a portabilidade a qualquer tempo, inclusive para os planos antigos",

diz a coordenadora do Procon-PR, Claudia Silvano.
Portabilidade especial

Com a criacao da portabilidade especial de caréncias sera possivel a contratacao de um plano

privado de assisténcia a saude - individual ou familiar ou coletivo por adesao - na mesma ou em
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outra operadora, em tipo compativel, em situacdes especiais como no cancelamento de registro

da operadora pela ANS ou liquidacao decretada.

Também o beneficiario que tiver o seu vinculo com plano privado de assisténcia a salde, coletivo
por adesdao ou empresarial, extinto em razao de morte do titular do contrato poderd exercer a

portabilidade especial, no prazo de 60 dias da extingao de seu vinculo.
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