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Os brasileiros estao comprando de “tudo” pela
internet

16/08/2011

Se antes as pessoas preferiam adquirir produtos com valores minimos - como livro, CD e DVD -
agora, ja se arriscam a fazer compras mais ousadas pela plataforma online. "Estdao comprando

até vestido de casamento", brinca Pedro Guasti, diretor geral da consultoria e-bit.

Os sinais de que o perfil estd mudando aparecem aos poucos. Neste ano, o segmento de moda
figurou pela primeira vez entre as cinco categorias mais vendidas no Dias dos Namorados.
Acessorios para pratica de esportes, utilidades domésticas e até pecas automotivas tém ganhado

espaco.

Para o segundo semestre de 2011, a "coqueluche" do comércio virtual deve ficar por conta dos
tablets. Na opinido de Guasti, a "enxurrada" de opcdes que estao chegando ao mercado

brasileiro vao impulsionar esse segmento.

Os nimeros de satisfacdo da populacao "e-commerce" refletem bem este cenario. Segundo
estudo da e-bit, mais de 49% dos consumidores entrevistados afirmaram se sentir "mais
seguros" ao fazer aquisicdées no meio digital. Ja os que se sentem "muito mais seguros"
respondem por 21%. Além disso, 81% dos internautas dizem acessar a web para fazer compras

virtuais, em lojas, clubes de compra ou sites de compra coletiva.

Esse publico, no entanto, ainda continua avesso aos servicos do internet banking: 26% dos
consultados nao usam o meio para fazer transacdes bancarias e outros 58% dizem nao se sentir

seguros.

Entraves. O aumento do nUmero de compradores online - a ideia é alcancar 32 milhdes até o fim
do ano - nao é de todo positivo para o setor. Com o crescimento, as empresas tém descumprido
com mais frequéncia os prazos de entrega. "A logistica é um fator importante para a satisfacao
dos consumidores. O setor demanda um investimento muito grande em infraestrutura, frota e
mao de obra. Estamos discutindo como trazer mais investimentos para esta area", garante

Guasti.
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Para Ludovino Lopes, presidente da camara-e.net, é necessario separar os problemas de
infraestrutura do Pais e as deficiéncias do comércio eletrénico. "Esse é um desafio que teremos
de superar nos préximos anos, principalmente, com a realizacao da Copa e outros grandes

eventos."

Compras coletivas. Fendmeno da internet desde 2010, o segmento de compras coletivas deve
movimentar R$ 1 bilhdao até o fim de neste ano. Por traz desse resultado hd também problemas
de logistica e atendimento. "A falta de espaco no restaurante e na agenda da esteticista é
estimulada pelo "reloginho". Os consumidores tém de tomar cuidado antes de fazer uma

aquisicao, pesquisando informacdes sobre a empresa e perante os seus direitos", aconselha.

Preocupada com a satisfacao e consciéncia dos consumidores, a e-bit pretende lancar nas
préximas semanas uma cartilha de boas praticas para os clubes de compras coletivas. Na opiniao
de Alexandre Umberti, diretor de marketing e produtos da e-bit, as empresas também devem

avaliar se esse tipo de investimento vale a pena.

Fonte: Estado de Sao Paulo
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