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Pronatec oferece cursos gratuitos para quem
quer trabalhar na Copa de 2014

10/04/2012

O Pronatec, (Programa Nacional de Ensino Técnico e Emprego) serd o organizador da parceria
entre os Ministérios do Turismo e da Educacao, que tem o objetivo de qualificar os profissionais

gue irao lidar diretamente com os visitantes que o pais recebera na Copa de 2014.

Serao oferecidas 32 atividades direcionadas ao turista e, também, cursos de inglés, espanhol e
libras. Os participantes também receberao auxilio estudantil, de alimentacao e transporte. Serdo
40 mil vagas por semestre, oferecidas pelo ‘Pronatec Copa’, que vai capacitar quem ja trabalha

com turismo e também quem pretende se profissionalizar no setor.

Ao todo, até a Copa de 2014, serao 240 mil vagas ofertadas pelo Sistema S (Senac, Sesc, Sesi e
Senai) e instituicdes federais de educacao profissional. Elas serao abertas para as 12 cidades-
sede da Copa, entorno e destinos de visibilidade internacional. Sao 117 municipios classificados.
No Parané Curitiba é a cidade sede, as cidades entorno classificadas sao: Antonina, Foz do

Iguacu, Guaraquecaba, Lapa, Morretes, Paranagud, Ponta Grossa e Sao José dos Pinhais.

Para participar do ‘Pronatec Copa’, o interessado deve ter 18 anos ou mais, € morar em uma das
cidades da Copa, entorno, ou em um dos destinos turisticos selecionados.

As 32 atividades disponiveis variam de acordo com a escolaridade do aluno. Na pré-matricula,
cada participante podera escolher um curso de qualificacao e/ou um de idioma. Os cursos
oferecidos estdo relacionados aos processos de recepcao, viagens, eventos, servicos de
alimentacao, bebidas, entretenimento e interacao. Confira abaixo a lista dos cursos oferecidos
pelo Pronatec.

AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS - Informa e orienta turistas sobre roteiros, programacdes,
servicos e produtos, bem como presta informacdes histéricas, culturais e artisticas locais.
Apresenta capacidade de comu—nicacao, organizacao, discricao, iniciativa, adaptacao a novas

situacoes, eficiéncia e espirito de equipe.

AGENTE DE VIAGENS - Planeja e comercializa servicos turisticos, incluindo passagens aéreas

nacionais e interna—cionais, reservas hoteleiras, pacotes turisticos, informacdes ao viajante,

Publicado em 10/04/2012 - Leia no site: https://teste.bsb.br/zeca/pronatec-oferece-cursos-gratuitos-para-quem-quer-trabalhar-

na-copa-de-2014/ 1/5



Zeca Dirceu

DEPUTADO FEDERAL - PARANA — ZECADIRCEU.COM.BR

seguro de viagens e demais informacdes pertinentes ao bem estar de clientes em viagens de

turismo, trabalho e estudo.

ATENDENTE DE LANCHONETE - Prepara, monta e serve sucos, vitaminas e lanches quentes e

frios, prestando atendimento aos clientes.

AUXILIAR EM SERVICOS DE HOSPEDAGEM - Atende as expectativas dos clientes, colaborando
para a boa execucao dos servicos opera—cionais prestados pela hotelaria. Atua na organizacao
dos ambientes fisicos. Apoia setores de recepcao, governanca, eventos e demais areas da

hotelaria.

AUXILIAR DE CONFEITARIA - Auxilia o confeiteiro na preparacao, montagem e finalizacao de
diversos produtos e orga—nizacdo da estrutura da confeitaria. Realiza a preparacdo prévia de
frutas, geleias, massas diversas, cremes, caldas, glacés, chocolates e recheios para sobremesas.
Executa a mise en place e a higienizacao da confeitaria, de acordo com as condicdes de
seguranca no local de trabalho. Elabora produtos de confeitaria, realizando o preparo de massas,
coberturas e recheios, de acordo com as normas técnicas, de seguranca, higiene e saude no

trabalho.

AUXILIAR DE COZINHA - Auxilia o cozinheiro no preparo de alimentos e organizacao da cozinha.
Realiza higieniza—cao, cortes, proporcionamento, congelamento, armazenamento e conservacao
adequada de frutas, verduras, carnes, aves, peixes, crustaceos e frutos do mar. Realiza
preparacoes prévias como molhos, massas, cremes e guarnicdes. Executa a miseenplace, a
organizacao operacional e a higienizacao da cozinha, de acordo com as condicdes de seguranca

no local de trabalho.

AUXILIAR DE GARCOM - Exerce atividades de apoio ao garcom, limpa e mantém organizado o
local de trabalho, equipamentos e utensilios de trabalho. Faz e retira os pedidos na cozinha, bar e

copa. Serve os clientes quando autorizado pelo garcom.

AUXILIAR DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS - Planeja roteiros de viagem por meio de diversos
canais de comunicagao, observando os interesses e as necessidades dos clientes. Orienta
clientes sobre documentacao, proce—dimentos de embarque e desembarque e hospedagem.
Executa operacdes relacionadas a intermediacao e compra de bilhetes. Providencia reservas de

meios de hospedagem de modo a promover satisfacao e garantir a qualidade do atendimento.
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BARTENDER - Recepciona o cliente. Cria, prepara e serve bebidas, conforme a solicitacao dos
clientes. Controla o estoque de bebidas e realiza a mise en place do bar.

CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM - Executa os procedimentos operacionais de limpeza,
higienizacao, arrumacao, vistoria, re—posicao dos materiais das unidades habitacionais, zelando
pelos objetos pessoais, habitos, preferéncias e a cultura de cada héspede. Atende as solicitacdes

de clientes internos e externos.

CHAPISTA - Prepara sanduiches, grelhados rapidos e crepes. Zela pela manutencao e
conservacao dos equipamentos de trabalho, seguindo os padrdes de seguranca na prestacao dos

servicos.

CHURRASQUEIRO - Corta, pré-prepara e prepara carnes, aves, peixes e embutidos grelhados e

assados na brasa e/ou em churrasqueiras.

CONDUTOR DE TURISMO DE AVENTURA - Planeja e desenvolve atividades de aventura em meio
natural ou artificial, conduz grupos em trilhas, esportes radicais, acampamentos e aplica técnicas

de sobrevivéncia, seguranca e bem estar do viajante.

CONDUTOR DE VISITANTES - Conduz o turista, com seguranc¢a, em passeios e visitas a locais
especificos de determina—das regides, prestando informacdes e orientacdes caracteristicas a

atrativos e empreendi—mentos turisticos.

COPEIRO - Monta e serve bebidas e preparacdes rapidas, prestando atendimento aos clientes

internos e externos.

COZINHEIRO INDUSTRIAL - Desenvolve cardépios e refeicdes em cozinhas industriais, nos

padrbes de qualidade e seguranca alimentar estabelecidos.

GARCOM BASICO - Recepciona o cliente. Realiza venda de produtos em diferentes
empreendimentos gastrondmicos. Utiliza técnicas de servir alimentos e bebidas. Organiza
espacos fisicos de alimen—tos e bebidas. Atua em restaurantes ou em eventos realizados em

outros locais.

MASSEIRO - Produz massas, pao, macarrao e similares, de acordo com as tendéncias das
empresas no que diz respeito a utilizacao de matérias-primas e equipamentos. Trabalha em
conformi—dade com as normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca e prevencao

de acidente, higiene, salde e preservacdao ambiental.
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MENSAGEIRO EM MEIO DE HOSPEDAGEM - Recebe e acompanha o cliente na entrada e saida dos
meios de hospedagem, acomoda o cliente nos aposentos, oferece orientacdes gerais sobre a
unidade habitacional e seus equipamentos, distribui mensagens internas e externas, executa

servicos complementares de ajuda operacional.

MESTRE DE CERIMONIAS - Organiza, acompanha e executa o cerimonial do evento, de acordo

com a classificacao e tipologia. Elabora roteiro e script. Prepara o protocolo.

MONITOR AMBIENTAL - Conduz grupos de visitantes com seguranca e contribui com acdes de
monitoramento dos impactos gerados pela visitacao, sensibilizando os clientes quanto a

importancia da conservacao do meio ambiente.

MONITOR DE RECREACAO - Realiza atividades de animacéo turisticas, organizando

programacodes para diversas faixas etarias.

ORGANIZADOR DE EVENTOS - Planeja, promove e coordena a organizacao de eventos em todas
as etapas do processo. Elabora o projeto, busca a captacdo e a negociacao dos eventos. Vende e

administra.

PADEIRO - Elabora produtos de panificacao, realizando o preparo de massas, coberturas e

recheios, de acordo com as normas técnicas, de seguranca, higiene e salde no trabalho.

PADEIRO E CONFEITEIRO - Prepara, confecciona e acondiciona produtos basicos de padaria e de
confeitaria, levando em consideracao as normas e procedimentos técnicos de higiene e

manipulacao de alimen—tos, qualidade, salde, seguranca e preservacao ambiental.

PIZZAIOLO - Elabora, prepara, monta e apresenta pizzas, molhos e coberturas. Coordena e

controla o recebimento, armazenamento e acondicionamento dos insumos.

RECEPCIONISTA - Recepciona e atende diferentes publicos, por meio de diversos canais de
comunicacao (te—lefone, virtual e presencial), utilizando o Portugués e, excepcionalmente, o
Espanhol e o Inglés. Promove a satisfacdo, a qualidade e a exceléncia no atendimento. Tria
informacdes e estabelece fluxos de atendimento, com base nos processos, produtos e servicos
da organizacdo, de modo a atender com rapidez e eficiéncia as necessidades do cliente. Ao

identificar dificuldades no atendimento, propde alternativas de solucao ou melhoria.
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RECEPCIONISTA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM - Recepciona e acolhe diferentes héspedes/clientes
por meio de diversos canais de comu—nicacao. Efetua os procedimentos de recepcao, com
atencao aos principios éticos e ob—servancia as questdes legais, de modo a promover satisfacao

e garantir a qualidade e exceléncia do atendimento.

RECEPCIONISTA DE EVENTOS - Recepciona e acolhe pessoas em eventos. Conduz, orienta e

fornece informacdes, mate—riais e equipamentos necessarios.

SALGADEIRO - Prepara, confecciona e acondiciona diversos tipos de salgados tradicionais e finos,
levando em consideracao as normas e procedimentos técnicos de higiene e manipulacao de

alimen—tos, qualidade, salde, seguranca e preservacao ambiental.

SOMMELIER - Aconselha na escolha de vinhos e derivados. Executa os servicos respectivos,
Assessora na aquisicao e divulgacao, efetua o armazenamento e reposicao de vinhos e bebidas.

Elabora carta de vinhos. Organiza e controla adegas.

SUSHIMAN - Conhece e utiliza as técnicas de limpeza, corte e extracao de filés dos peixes.
Especializa-se em técnicas e praticas de preparacao de sushi. Organiza e higieniza o local de

trabalho, baseando-se nas normas de boas praticas para a producdo de alimentos.
Idiomas:

ESPANHOL - Prepara o profissional de turismo para se comunicar (fala e escrita) em espanhol.
Apresenta capacidade de comunicacdo em lingua estrangeira, organizacao, iniciativa, adaptacao

a novas situacodes, eficiéncia.

INGLES - Prepara o profissional de turismo para se comunicar (fala e escrita) em inglés.
Apresenta capacidade de comunicacdo em lingua estrangeira, organizacao, iniciativa, adaptacao

a novas situacoes, eficiéncia.

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais - Prepara o aluno para se comunicar com pessoas que
tenham deficiéncia auditiva, através do uso dos sinais basicos da Lingua Brasileira de Sinais -

LIBRAS, em situacdes cotidianas e profissionais.

As inscricbes podem ser feitas no endereco:

http://pronateccopa.turismo.gov.br/pronatec/hotsite/index.html

Publicado em 10/04/2012 - Leia no site: https://teste.bsb.br/zeca/pronatec-oferece-cursos-gratuitos-para-quem-quer-trabalhar-

na-copa-de-2014/ 5/5


http://pronateccopa.turismo.gov.br/pronatec/hotsite/index.html

