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NOTICIAS ZECA DIRCEU

Disque 100 recebe mais denuncias sobre
criancas apos ampliacao

10/07/2012

Entre janeiro e junho de 2012, o Disque Direitos Humanos - Disque 100 - recebeu 122.458
ligacbes sobre criancas e adolescentes, de acordo com a Secretaria dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR). Das 56.265 chamadas que eram denuncias, 17.286 se

referiam a violéncia sexual.

Em 2011, foram atendidas 82.281 denuncias sobre criancas e adolescentes, sendo 40% delas
sobre negligéncia, e houve o registro de violéncia sexual em 11,53%. Na comparacdo entre a
média diaria nos dois anos, a quantidade de denuncias passou de cerca de 225 por dia no ano
passado para 309 por dia neste ano. De acordo com a SDH, o servico tem recebido mais ligacdes

apés a ampliacao da estrutura (veja grafico).

Desde marco de 2011, o Mddulo Crianca e Adolescente passou a atender 24h por dia, todos os
dias da semana, inclusive domingos e feriados. O aumento na capacidade de atendimento e a

ampla divulgacao resultaram em um salto no nimero de denuncias registradas.

As denlncias de violacdes sao examinadas e encaminhadas para os servicos de atendimento,
protecao e responsabilizacdo do Sistema de Garantia de Direitos da Infancia e Adolescéncia
presentes nos estados e municipios. Os principais parceiros sao os conselhos tutelares,

delegacias de protecao e policiais nao especializados.

Balanco 2011 - Durante 2011, o Disque 100 realizou 242.921 atendimentos, sendo 105.140 de
orientacdes e 97.102 de denlncias. Em 39.348 atendimentos foram feitos repasses de

informacoes a populacao sobre telefones e enderecos de servicos de atendimento, protecao e
responsabilizacdo presentes nos estados e municipios e em 1.331 foram outras manifestacdes,

como elogios, sugestdes e solicitacdes.
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Das 97.102 denuncias registradas, 82.281 sao relacionadas a violacdes de direitos humanos de
criancas e adolescentes, 8.413 de idosos, 3.083 de pessoas com deficiéncia, 1.259 de denuncias
de violagcbes cometidas contra a populacdao LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais), 463 de populacao em situacao de rua e 1.603 de outros grupos sociais vulneraveis
ou outros assuntos relacionados ao tema, como quilombolas, questdes indigenas, violéncia

policial e tortura.

Servico - O Disque 100 é um servico de utilidade publica para receber demandas relativas a
violacdes de direitos humanos, especialmente as que atingem grupos sociais vulneraveis. O
servico também dissemina informacdes e orientacdes acerca de acdes, programas, campanhas,
direitos e de servicos de atendimento, protecao, defesa e responsabilizacao disponiveis no
ambito federal, estadual e municipal. O servico funciona 24 horas, todos os dias da semana,

inclusive domingos e feriados. A ligacao é gratuita em todo o territério nacional.

Nova estratégia prevé notificacao integrada

O governo federal vai lancar, durante a 92 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, a estratégia Brasil Protege, que prevé a notificacdo integrada da violéncia fisica,

sexual e psicolégica contra criancas e adolescentes, de acordo com a SDH.

“A conferéncia prepara a apresentacao de um rol de acdes onde, no posto de salde, na escola,
na unidade de assisténcia social e no conselho tutelar vamos ter uma notificacdo Unica.”, diz a
ministra da SDH, Maria do Rosario. Ela explicou que a ideia é integrar a pasta ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ), ao Conselho Nacional do Ministério PUblico e aos estados e municipios.

O professor, o médico ou o enfermeiro que verificar a violéncia sera apoiado por essa rede.

Secom
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