Zeca Dirceu

DEPUTADO FEDERAL - PARANA — ZECADIRCEU.COM.BR

NOTICIAS ZECA DIRCEU

Atendimento Expresso sera instalado em todo o
pais para orientar beneficiarios

22/11/2012

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) vai implantar em todo o pais um novo servico, o
Atendimento Expresso, que ajuda os segurados a resolver as demandas mais simples em poucos
minutos e, ao mesmo tempo, ensina o usuario a utilizar os beneficios previdenciarios disponiveis
na internet. A previsao é de o servico absorva 30% do atendimento espontaneo (aquele em que o
usuario procura o Instituto sem hora marcada) nas Agéncias da Previdéncia Social (APS) em todo
o pais.

Para isso, basta um atendente, um computador, uma impressora e um software - que foi
desenvolvido internamente em 2010, na Geréncia Executiva em Goiania, e implantado nas seis
agéncias da Previdéncia daquela capital. O programa exibe os servicos mais procurados nas
agéncias da Previdéncia Social, disponiveis pela internet, em apenas uma tela, o que facilita a

sua utilizacao por segurados nao familiarizados com computadores.

Devido ao sucesso da iniciativa, o Atendimento Expresso foi validado pela presidéncia do INSS
em 2012 e agora estd sendo implantado inicialmente em todo o Distrito Federal. O
superintendente em exercicio da Regional Norte-Centro-Oeste, José Eduardo Lopes Mendes, e o
gerente-executivo do INSS no Distrito Federal, Elias José de Carvalho Filho, lancaram o

Atendimento Expresso na APS Taguatinga (DF), nesta quarta-feira.

O servico foi disponibilizado ao publico da APS Brasilia Ceilandia, na segunda-feira (19), com
previsao de atender 1.100 segurados todos os meses. A APS Brasilia-Asa Sul, instalada na W3
Sul, Quadra 502, também ja oferece o Atendimento Expresso. O servico sera levado ainda as
demais agéncias de Sobradinho, Planaltina e Gama, no Distrito Federal; Formosa, Posse,

Luziania, Valparaiso, Cristalina e Padre Bernardo, em Goids; Buritis e Unai, em Minas Gerais.

Segundo o gerente-executivo do Instituto Nacional do Seguro Social no Distrito Federal (GEX/DF),
Elias José de Carvalho Filho, o Atendimento Expresso ira diminuir em 10% o namero total de
segurados que se dirigem aos balcdes, incluindo o atendimento espontaneo e o atendimento com

hora marcada.
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“E 0 mais interessante é que, ao receber o segurado, o atendente ensina como utilizar os
servicos que estao disponiveis na internet, no endereco http://www.previdencia.gov.br/, o que

evita futuras demandas presenciais”, ressalta Elias Filho.

Fonte: Blog do Planalto
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