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Caixa lanca servico telefonico ao cidadao para
prestar informacoes sobre beneficios sociais

02/10/2012

A Caixa Econ6mica Federal lancou, na ultima segunda-feira (12), um novo canal de atendimento
telefonico especifico para servicos de cidadania. Pelo nimero 0800 726 0207, qualquer pessoa
podera obter informacdes no c sobre PIS, Seguro Desemprego, FGTS, Cartao Social e Servico de
Informacao ao Cidadao, entre outros servicos. A expectativa do banco é receber 250 mil ligacdes

por dia.

O Atendimento Caixa ao Cidadao, que ja estd em funcionamento, esta disponivel de segunda a
sexta-feira, das 8h as 22h, e nos sabados, das 10h as 16h. O canal possui ainda atendimento
eletrénico 24 horas, para consultas sobre rendimentos e abono do PIS, data de pagamento dos
beneficios dos programas sociais do governo federal e desbloqueio do cartao social para

cadastramento ou recadastramento de senha.

Para o gerente nacional de Telesservicos da Caixa, Ricardo Vieira, o novo canal vai melhorar o
atendimento as principais demandas dos cidadaos. “Sao 1.500 operadores com treinamento
especifico para atender aos cidad&os. E um servico gratuito e exclusivo, que mostra o
compromisso da Caixa de sempre buscar o melhor atendimento para a populacao brasileira”,

afirmou.

O Atendimento Caixa ao Cidadao faz parte da rede de telesservicos 0800 Caixa, que conta ainda
com Atendimento Comercial (0800 726 0505), Servico de Atendimento ao Cliente (0800 726
0101) e Ouvidoria (0800 725 7474), além do canal especifico para pessoas com deficiéncia

auditiva (0800 726 2492).

com informacodes do Portal Planalto
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