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NOTICIAS ZECA DIRCEU

ANS vai suspender na sexta-feira a venda de
301 planos de saude até janeiro de 2013

02/10/2012

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vai suspender, a partir da préxima sexta-feira
(5), a comercializacao de 301 planos de salde, administrados por 38 operadoras, pelos préximos
trés meses. A medida, segundo a agéncia, tem carater pedagdgico, em razao de essas
operadoras continuarem descumprindo os prazos maximos de atendimento para consultas,
exames, cirurgias e internacoes, estabelecidos pela Resolucao Normativa 259 da ANS. O anUncio
foi feito nesta terca-feira (2), em Brasilia, pelo ministro da Saude, Alexandre Padilha, e pelo

diretor-presidente da ANS, Mauricio Ceschin.
Confira a listagem completa dos planos de salude suspensos de comercializacao.

A suspensao nao ird afetar o atendimento dos atuais usudrios desses planos de salde, como
explicou o ministro Alexandre Padilha, mas impedird a inclusao de novos clientes. “A suspensao
das vendas de novos planos mexe com algo bem sensivel, que é o bolso das empresas, e
também com a imagem que elas tém no mercado. Por isso, com acdes como essa, acreditamos
gue elas se esforcardo para garantir um atendimento de maior qualidade aos usudérios”,

destacou.

E a segunda vez que a ANS adota esse tipo de sancdo para as operadoras de planos de satde. A
primeira aconteceu em julho deste ano e atingiu 268 planos, de 37 operadoras. Dos planos
suspensos nesta terca, 221 planos de 29 operadoras ja faziam parte dessa primeira lista e
estavam com as vendas suspensas desde julho. Oitenta novos planos e nove operadoras foram
incluidos na nova listagem, em razao das reclamacdes dos usuarios no periodo entre 19/06/12 a

18/09/12.

No periodo analisado, de acordo com a agéncia, foram feitas 10.144 reclamacdes pelos

beneficiarios por ndo cumprimento dos prazos maximos estabelecidos para procedimentos
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médicos. Das 1.006 operadoras médico-hospitalares existentes, 241 receberam pelo menos uma

queixa.

“0Os consumidores estao se tornando mais conscientes e conhecendo mais os seus direitos. Um
dos aspectos gue nos levou a mudar a forma de sancao sofrida, proibindo a comercializacao de
novos planos, foi o intuito de dar mais celeridade aos processos de penalizacao das empresas”,

afirmou o diretor-presidente da ANS, Mauricio Ceschin.

Empresas também terao de pagar multas

As operadoras de planos de salde que ndo cumprem os prazos definidos pela ANS também estdo
sujeitas a multas, que continuarao a ser aplicadas, segundo o presidente da ANS. Contudo, a

suspensao tem efeito mais benéfico e imediato para o usuario.

“O processo sancionador, que € a multa, tem um curso que, por vezes, é bastante moroso,
porque muitas operadoras recorrem em processos judiciais. O que pode parecer medidas fortes
nao surtem efeitos imediatos de melhoria de qualidade para os beneficiarios”, disse Mauricio
Ceschin. “Por isso, mudamos 0 processo de sancao e comecamos a suspender a comercializacao,
por ter efeito imediato, que beneficia de forma rapida o usuéario. Mas aliada a suspensao, todas

continuarao a receber multas”, explicou.

As multas sdo de R$ 80.000 para atendimentos fora do prazo. Em caso de situacdes de urgéncia
e emergéncia, a multa sobre para R$ 100.000. Outra sancao que as operadoras podem sofrer,
em caso de descumprimento reiterado, é a decretacao do regime especial de direcdo técnica,

inclusive com a possibilidade de afastamento dos seus dirigentes.

Fonte: Portal Planalto
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