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Proposta proibe nova cobranca em chamada
telefonica quando ligacao cair

15/08/2012

A Anatel colocara em consulta publica, pelo prazo de dez dias, proposta de mudanca no
Regulamento do Servico Mével Pessoal para que chamadas sucessivas feitas de celular para um
mesmo ndmero sejam consideradas uma Unica ligacao para efeitos de tarifacao. Para serem
consideradas sucessivas, as chamadas deverao ser refeitas no intervalo maximo de 120

segundos entre os mesmos numeros de origem de destino.

O presidente da Anatel, Joao Rezende, explicou que se uma determinada ligacao for interrompida
por qualquer razao e o usuario repeti-la em até 120 segundos, essa segunda chamada sera
considerada parte da primeira, como se a primeira nao tivesse sido interrompida. "A proposta
tem como objetivo evitar que o usuario sofra prejuizos com quedas de ligacées. O mais
importante é que as chamadas ndo caiam. Esperamos que essas falhas sejam corrigidas

rapidamente, conforme os planos de investimento apresentados pelas prestadoras", disse.

O conselheiro relator da matéria, Marcelo Bechara, informou que ndo havera limites para a
quantidade de ligagdes sucessivas. Se as chamadas forem interrompidas diversas vezes e forem
refeitas no intervalo de até 120 segundos, entre os mesmos nimeros de origem e destino, serao
consideradas a mesma ligacao. A proposta abrange apenas ligacdes feitas de telefones méveis,

mas 0s numeros de destino poderao ser fixos ou méveis.

De acordo com a proposta da Anatel, a regra das chamadas sucessivas sera aplicavel a todos os
planos de servico oferecidos pelas prestadoras, tanto aqueles que realizam tarifacao por tempo
guanto por chamada. No caso de quem paga a ligacdo por tempo, haverd a soma dos segundos e
minutos de todas as chamadas sucessivas. No caso de quem paga por ligacao, as chamadas
sucessivas serao consideradas uma s para efeito de cobranca: ndo poderdo ser cobradas do

consumidor como ligacdes diferentes.
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